KARTA GWARANCYJNA

Niniejszy dokument okresla zasady gwarancji produktow Protect-Vehicle-Security Bialek,Zielinski spotka jawna
z siedzibg we Wroctawiu.

Udzielajagcym gwarancji (Gwarantem) jest Sprzedawca: Protect-Vehicle-Security Biatek Zielinski spotka jawna
z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Graniczna 188 we Wroclawiu, NIP8943163932,.Wszelka korespondencje
nalezy kierowa¢ droga elektroniczng na adres e-mail info@protect-vehicle.eu, lub poczta na adres jw. Podstawa
uznania roszczen z tytutu gwarancji jest dostarczona do Sprzedawcy niniejsza Karta Gwarancyjna wraz z
dowodem zakupu.

WARUNKI GWARANCIJI:

1. Gwarancja na okres 12 miesigcy obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej chyba ze Sprzedawca
rozszerzy gwarancje na okreslone kraje, co bedzie ujete w niniejszej karcie gwarancyjnej lub zamoéwieniu.

2.  Roszczenia z tytulu gwarancji Kupujacy zglasza pisemnie do Sprzedawcy wraz z karta gwarancyjng i
dowodem zakupu niezwlocznie po wykryciu wady lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia jej wykrycia.

3. Reklamacja powinna zawieraé zarzuty i szczegétowe uzasadnienie wskazujace wady produktu. Klient zawsze
dostarcza reklamowany towar do siedziby Sprzedawcy i tylko taka forma reklamacji bedzie uznana za
skuteczna.

4. Sprzedawca w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji itowaru udzieli Klientowi odpowiedzi na pismie.

5. W przypadku konieczno$ci ztozenia reklamacji i wystania towaru do producenta termin rozpatrzenia
reklamacji wydtuza si¢ o dodatkowe 30 dni liczac od uplywu terminu okreslonego jw.

6. O sposobie zalatwienia reklamacji decyduje Gwarant. W przypadku gdy wada stanowigca przedmiot
reklamacji jest wedlug oceny Gwaranta usuwalna, §$wiadczenie gwarancyjne bgdzie realizowane wylacznie w
drodze naprawy lub wymiany elementow.

7. Gwarancja nie sg objete wady, braki i uszkodzenia widoczne w momencie zakupu oraz wynikajace z:
a) zamontowania blokady samodzielnie, bez wczesniejszego szkolenia lub w serwisie, ktory nie zostat
autoryzowany przez producenta lub dystrybutora blokady - Protect Vehicle Security.

b) uszkodzen mechanicznych (min.widoczne §lady ingerencji, wady i uszkodzenia mechaniczne)
powstalych w wyniku niewlasciwego uzytkowania zamka.

¢) ingerencji 0sob trzecich (wewnetrzne szkody i uszkodzenia wskutek prob wlamania).

d) niewtasciwego uzytkowania i konserwacji (wewngtrzne uszkodzenia spowodowane niewlasciwym
czyszczeniem zabudowy pojazdu np. poprzez skierowanie strumienia wody pod ci$nieniem w strone
produktu/zamka w czasie mycia).

e) awaryjnego otwarcia produktu/zamka z uzyciem narzedzi r¢cznych lub elektrycznych wskutek zagubienia
karty RFiD, klucza lub kodu cyfrowego.

f) zdarzen losowych i dziatania sity wyzszej,
g) naprawy lub przerobki produktu wykonanej przez Klienta lub na jego zlecenie,

9. Wady nie objete gwarancja beda usuwane odplatnie w czasie i za wynagrodzeniem ustalonym z Klientem
indywidulanie.

10. Naprawy reklamacyjne beda realizowane w terminie nie dtuzszym niz 14 dni liczac od dnia uznania reklamacji
za zasadng. W przypadku zaistnienia koniecznosci sprowadzenia cze$ci zamiennych od producenta czy tez
w innych przypadkach uwarunkowanych technologicznie, termin, o ktorym mowa wyzej moze zostaé
wydtuzony maksymalnie do 45 dni.

11.  Gwarancja nie ogranicza, nie wylacza i nie zawiesza uprawnien z r¢kojmi.

KLIENT SPRZEDAWCA
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